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italien €7,00 | Polen PLN 33,00 | Portugal €7,00 | Slowakei €670 | Spanien €7,00

Schweiz CHF 9,00 | Osterreich €6,30 | Benelux £€6,30 | GroBbritannien GBP 6.30
Tschechische Rep:- CZK 220,- | Ungarn FT 2670,
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Wann Sie reif fur einen beruflichen Neuanfang

sind — und wie er

gelingt
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DATEN-DIEBSTAHL

85

,Bank darf Datenleck
nicht geheim halten”

David Stader, Fachanwalt fir Bank- und Kapatalmaritrecht

Herr Slader, sime Baak ér-
fafrt, dasy Krefitiartend aten
ey Kund e gerloiien wor-
dén sein kdamer. Darf ale oje
Karfen ohne Rdcksprache mit
den Kunden sperren?

Bed Verdacht suf Misshiauch
von Kundendaten trifft die
Banken elne Schutz-und
Warnpklicht. Die kanndazu
fiihren, dass arten avch oli-
ne Racksprache mit Kunden
gesperr werden, Oit istdie
Bk doru Lot Geschdifs-
bedingungen verplichoet

Wie murss sie Koaden dber dhe
Sperrung lnformiaren’
Eunden mussenunverzig-
lichinformiert werden, mdg-
lichsr nsch vor der Spertung.
Ob sie dos per E-Mail, SMS,
Anrufader Brief tut, blelbt
der Bank iberlassen Sle
kann such einfach eine Mel-
dunglm Oalinebanking-
Poatfach hinterlassen. Wich-

tigist, dass die Bank die Sper-
rung der Karte begrinder.

Duirfen Banken thren Kunden
verschweigen, wo die Daten
gestaiien
Winraen® Db
gle belm On-
linesiopping
abgegriffon
wreen -
oder etnrs aul divm Servar
eenes Dienstieisters der
Bank?

Das Gesetzt gesteht Kunden
eipen Auskunfteanspruch filr
die Nurzung von Zaklungs-
dienstenzu. Banken milssen
tlinen alle Daten zum Tat-
hergang nennen. Selbst dann,
wenn die Bank dadurch Da-
tenwon Deliten offenlegr
ader sich selbat belastet. Mur
wenn die Auskunft fur die
Banh unverhil tnisam i g suf-
wendigware, kann der An-
spruch erlischen,
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